
 

 

 

 

 

 

 

 

Résultats de l'enquête de satisfaction 

2020/2021 
 

Questions fermées 
 

Questionnaire USAGERS 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



Question 1 : Sur quel site du Conservatoire de Musique et de Danse de la 
Nouvelle-Calédonie l'adhérent suit-il ses cours ? 
 
 

 
 
 
 
 
 

Question 2 : Saviez-vous que les antennes de ces villes sont des antennes du 
Conservatoire et qu'elles sont déléguées à l'Association de formation des 
Musiciens Intervenants (AFMI) ? 
 

 
 
 
 
 



Question 3 : Quel est le cycle de l'adhérent ? 

 

 
 

 

Question 4 : Depuis combien de temps l'adhérent est-il inscrit au Conservatoire 
? (240 réponses) 
 

 
 

Question 5 : A quelles pratiques musicales collectives l'adhérent est-il inscrit ? 
Plusieurs réponses possibles (125 réponses) 
 

 
 



Question 6 : Quelle est votre catégorie socio-professionnelle ? 

 

 
 

Question 7 : L'adhérent est il Sujet aux tarifs préférentiels, boursier, non 
concerné, ne souhaite pas répondre ? :  
 

 
 
 

Question 8 : Etes-vous l'adhérent ou êtes-vous responsable de cette personne 
? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Question 9 : Comment avez-vous connu le CMDNC ? 
 
 

 

Question 10 : Etes-vous satisfait des enseignements dispensés à l'adhérent ? 
 

 
 
Question 12 : Etes-vous satisfait des cours individuels, semi-collectifs et 
collectifs dispensés à l'adhérent ? 
 

 
 



Question 14 : Etes-vous satisfait de l'organisation de la fréquentation de vos 
cours, de leur durée et des plages horaires proposées ? 
 

 
 
Question 16 : Etes-vous satisfait des progrès de l'adhérent ? 

 

 
 
 

Question 17 : Que pensez-vous de la diversité des disciplines proposées par le 
Conservatoire ? 
 

 
 
Question 20 : L'offre de location de certains instruments vous satisfait-elle ? 
 

 
 
 



Question 22 : Que pensez-vous des tarifs de ces locations ? 
 

 
 
Question 24 : Etes-vous satisfait de l'accompagnement pour troupe de danse – 
groupe de musique ? 
 

 
 
 

Question 27 : Comment vous sentez-vous dans les locaux du Conservatoire ? 
 

 
 
Question 29 : Etes-vous satisfait du confort au sein des locaux du 
Conservatoire ? 
 

 
 
 



Question 32 : Trouvez-vous que le Conservatoire est un établissement 
accessible à tous ? 
 

 
 
Question 36 : Comment noteriez-vous le dynamisme du Conservatoire ?  
(de 1 à 5) 
 

 
Moyenne : 3,7 / 5 
 

Question 37 : Assistez-vous à des représentations organisées dans les locaux 
du Conservatoire ? 
 

 
 
 
Question 39 : Si oui, êtes-vous satisfait de l'accueil lors de ces représentations 
? 
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Question 41 : Assistez-vous à des représentations organisées par le 
Conservatoire mais hors de ses locaux ? 
 

 
 
Question 43 : Si oui, êtes-vous satisfait de l'accueil lors de ces représentations 
? 
 

 

Question 44 : Etes-vous satisfait de l'organisation des représentations du 
Conservatoire auxquelles l'adhérent a participé ? 
 

 
 
Question 46 : Que pensez-vous des tarifs du Conservatoire ? 
 

 
 
 



Question 48 : Le service administratif répond-t-il à vos attentes ? 
 
 

 
 
Question 50 : Etes-vous satisfait de la communication du Conservatoire ? 
 

 
 
 

Question 52 : Êtes-vous satisfait de cette année 2020 au sein du 
Conservatoire ? 
 

 
 
Question 53 : Êtes-vous satisfait des solutions à la crise Covid-19 mises en 
place par le Conservatoire lors du confinement ? 
 

 
 



Question 54 : Que pensez-vous de ces idées ? 
 

 
 
 
Question 56 : Comment trouves-tu tes cours de musique/danse ? 
 

 
 
 

Question 58 : Comment trouves-tu tes cours de FM ? 
 

 
 
 
Question 60 : Est-ce que tu préfères les cours : 
 

 
 
 



Question 62 : Est-ce que tu es content de tes progrès ? 
 

 
 
 
Question 64 : Est-ce que tu as un instrument disponible à la maison ? 
 

 
 
 

Question 65 : Comment travailles-tu à la maison ? 
 

 
 
 
Question 69 : Comment te sens-tu au Conservatoire ? 
 

 
 
 



Question 71 : Est-ce que tu aimes participer aux spectacles ? 
 

 
 
 
Question 73 : As-tu passé une bonne année ? 
 

 
 
 

Question 74 : Est-ce que tu conseillerais à tes amis de venir au CMD ? 
 

 
 
 
Question 75 : Qu'est-ce que tu penses de ces idées ? 
 

 
 


